
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบรกิาร 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖5 

 

 

 

โดย 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม 

ตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ  ปงบประมาณ ๒๕๖5 

  ณ  เดือน ตุลาคม ๒๕๖4 - กันยายน 2565 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม  ตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖5 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ๑0๐ คน 

ขอมูลทั่วไป จำนวน(ราย) รอยละ 
๑. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

 
๒. อายุ 
อายุต่ำกวา ๒๐ ป 
          อายุ ๒๐ - ๓๐ ป 
          อายุ ๓๑ - ๔๐ ป 
          อายุ ๔๑ - ๕๐ ป 
          อายุ ๕๑ - ๖๐ ป 
          อายุมากกวา ๖๐ ป 

 
10 
20 
๒๐ 
20 
20 
10 

 
10 
20 
20 
20 
20 
10 

๓. การศึกษา 
          ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
 อนุปริญญา/เทียบเทา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 
 อื่น ๆ 

 
15 
60 
15 
1๐ 
๐ 
0 

 
15 
60 
15 
10 
10 
10 

๔. อาชีพหลัก 
 รับราชการ 
 เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
 คาขาย ธุรกิจสวนตวั 
 รับจาง 
 นักเรียน นักศกึษา 
 เกษตรกร 
 อื่น ๆ 

 
2 
3 

20 
10 
15 
50 
๐ 

 
2 
3 

20 
1๐ 
15 
50 
0 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 60  ซึ่งอยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 20  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษา ระดับ มัธยมศึกษา/เทียบเทา  คิดเปนรอยละ ๖0  และสวนใหญมีอาชีพ

หลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 50 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ(คน)  
 

รอยละ 
มาก
ที่สุด 

๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตอง
ปรับปรุง

๑ 

๑.ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

 
78 

 
22 

 
0 

 
- 

 
- 

 
78 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ 70 28 2 - - 70 

รวม 74 
๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
90 

 
10 

 

 
0 

 
- 

 
- 

 
90 

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการใหบริการตามท่ี
ประกาศไว 

86 12 2 - 
 

- 
 

86 

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน-หลัง เชน 
การมากอนตองไดรับบริการกอน 

82 12 
 

0 - - 82 

รวม 86 
๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของ
ผูใชบริการ 

 
95 

 
5 

 
0 

 
- 
 

 
- 
 

 
95 

๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอมในการ
ใหบริการอยางสภุาพ 

92 8 0 - - 92 

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ 
เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยให
คำแนะนำได เปนตน 

๙1 8 1 - - 91 

๓.๔ ความซื่อสตัย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ผลประโยชนในทางมิชอบ 

89 10 1 - - 89 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม
เลือกปฏิบติั 

85 15 0 - - 85 

รวม 90.4 
๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสมัพันธ บอกจุดบริการ 

 
84 

 
10 

 
6 

 
- 

 
- 

 
84 

๔.๒ จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก 

82 14 ๔ - - 82 

รวม 83 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดบัความพึงพอใจ(คน)  
 

รอยละ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตอง
ปรับปรุง

๑ 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดืม่ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ 

76 20 ๔ - - 76 

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 72 20 8 - - 72 

รวม 74 
๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวมอยูในระดับ 

90 10 0 - - 90 

รวม 90 
 

 สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา ในเรือ่งการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

คิดเปนรอยละ 78 และความรวดเร็วในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 70 ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานขั้นตอนการใหบรกิาร ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวยการจัดลำดับการ

การติดปายประกาศหรือแจงขอมลูเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90  รองลงมาเปนการ

จัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ 86  การใหบริการตามลำดับกอน-หลงั เชน การมากอนตอง

ไดรับบริการกอน คิดเปนรอยละ 82 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  5 ลำดับ ประกอบดวย การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบติั คดิเปนรอยละ 95  รองลงมาเปนความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสภุาพ 

คิดเปนรอยละ 92  และความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปน

ตน คิดเปนรอยละ 91  ความซื่อสัตย สุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทาง

มิชอบ  คิดเปนรอยละ 89  การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลอืกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 85   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวย ความชัดเจน

ของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการคิดเปนรอยละ 84   รองลงมา จุด/ชอง การใหบรกิารมีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก คิดเปนรอยละ 82  และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดืม่ หนังสือพิมพ 

ฯลฯ คดิเปนรอยละ 76 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการคดิเปนรอยละ 72  ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 90  
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ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง ๔ ดาน 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ  ดังนี ้

**************************************************** 

 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลคำเนียมในดาน

เวลาการปฏิบัติงาน  ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ประจำปงบประมาณ   

๒๕65 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๘3.38 

-หมายเหตุ ระดบัความพึงพอใจ 

๕ มากที่สดุ 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

๑.  ดานเวลา 
 

74 

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 

86 

๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 
 

90.5 

๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ๘๓ 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ ๘3.38 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม  ตำบลคำเนียม  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖5 

****************************** 

ขอชี้แจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย / ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ [     ]  ชาย   [     ] หญิง 

2. อายุ [     ] ต่ำกวา 20 ป   [     ] 20 – 30 ป [      ] 31- 40ป  

 [     ] 41 – 50 ป  [     ] 51 – 60 ป [      ]  มากกวา 60 ป 

3. การศึกษา [     ] ประถมศึกษา   [     ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

 [     ]อนุปรญิญาหรือเทียบเทา  [     ] ปริญญาตร ี

 [     ]สูงกวาปริญญาตร ี  [     ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................... 

4. อาชีพหลัก [     ] รับราชการ   [     ] เอกชน/รัฐวสิาหกิจ  [      ] คาขาย/ธุรกจิสวนตัว 

 [     ]รบัจาง  [     ] นักเรียน-นักศึกษา [      ]  เกษตรกร 

 [     ]อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................... 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

หัวขอ 

มากที่สุด 

๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตองปรับปรุง 

๑ 

๑. ดานเวลา 

๑.๑ การใหบริการ 

     

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      

๒. ดานขั้นตอนการใหบริการ 

๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับการบริการกอน 
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หัวขอ 

มากที่สุด 

๕ 

มาก 

๔ 

พอใช 

๓ 

นอย 

๒ 

ตองปรับปรุง 

๑ 

๓. ดานบคุลากรที่ใหบริการ 

๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

๓.๔ ความซื่อสตัย สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบติั      

๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

     

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยู
ในระดับ 

     

 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

องคการบริหารสวนตำบลคำเนียม 
 

  


